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En ocasiones la plataforma da errores de uso debido a las
cookies y caché que se almacenan en tu navegador, en
esos casos lo mejor es eliminarlas, aqui encontraras
informacion para borrar cookies y caché de los
navegadores mas populares.

Google Chrome
Microsoft Edge
Mozilla Firefox

Safari

Ayuda y soporte
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En caso de problemas en el acceso y/o contenido o
necesidad de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria para atender su caso: institucion, username,
producto y detalles del requerimiento (si es posible
con captura de pantalla o video).

X Las areas de Customer Success estaran prestas para
atender su solicitud.
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https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=es-419
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/es/kb/limpia-la-cache-y-elimina-los-archivos-temporales-
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
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