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El equipo de Customer Success comparte estas
recomendaciones para usuarios que tengan activa una
integracion en cualquiera de los LMS disponibles: Blackboard,
Canvas, Moodle, Sakai, D2L o Schoology.

Guias: configuracion de cursos Blackboard  Sakai
Si esta por iniciar la configuracion de su

curso, acceda a los articulos y videos Canvas
disponibles para su LMS.

Para consultar el manual, dé clic sobre el
nombre de la plataforma que sea de su interés.

Schoology

Registro docente Registro

Ponemos a su disposicion los siguientes
: : enlaces con videos para consultar el
Registro estudiante = proceso de registro de estudiantes y
docentes.

Cursos

Es de suma importancia que los cursos
sean creados desde el LMS para la 6ptima
experiencia del alumno, ya que sera
imposible conectar un curso creado fuera
del LMS.

Curso creado fuera del LMS

£coLo IMPORTANTE

Mastering Biology Si el estudiante accede desde el LMS
y no visualiza ningun curso o le pide
un courselD, es necesario que el

H% CursocreadodesdeelL::OLo administrador de |a institUCién
| habilite el curso. No proporcione
Mastering Biology directamente el courselD.

Ayuda y Soporte

En caso de problemas en el acceso y/o contenido o necesidad
de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria: institucion, usuario, producto y detalles del
requerimiento (si es posible con captura de pantalla o video).

@ Pearson

MyLab & Mastering

Soporte
i?% Digital g{i/irrn@plementacmn

Digital

CustomerSuccess
V. 0424


https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started.htm
mailto:hedsoporte@pearson.com
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-bb_original.htm
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-moo.htm
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-canvas.htm
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-sakai-13.htm
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-schoology.htm
https://help.pearsoncmg.com/integration/cg/instructor/content/get_started-bs.htm
https://www.youtube.com/watch?v=yx-W8k8DuYo
https://www.youtube.com/watch?v=TMhGvVUR6rw

