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1. Cuenta administradora.

1.1 Una vez que hayamos gestionado su cuenta,
recibira un correo de notificacion a la direccion
proporcionada para este propaosito.

Cedly < | ) -

Mombre de su
institucion

1.2 Después de iniciar sesion vera el siguiente
menu en la pagina de inicio:

Nombre de su institucion




2. Entrega de Badges.

2.1 Entrega Individual

2.1.1 Deé clic en badges, busque por nombre el

badge que entregara y seleccionelo.

Nombire de la Institucion 2

& Account @ Q Seardt é
M Academny

2.1.2 Enla pagina correspondiente al badge que
otorgara, de clic en Issue.

Gﬂﬂ# Q ; =

Nombre de su Institucion

B Badges Mombre del Badge
. ma =

tenanndd bor Basrsmm Badadns

2.1.3 Complete la informacion del Earner.
Dé clic en Issue. @ @

ging » Badges » Templates > Liderazgo

Issuing Liderazgo

Earner Information



2. Entrega de Badges.

2.2 Entrega masiva

2.2.1 Desde la pagina de inicio de clic en Issue.
2.2.2 Sinolotiene, descargue el template
(Archivo CVS)

& | Mombre de su institucion

¥ Bedges Badges

2.2.3 Obtenga el Badge Templete ID que vaya a
otorgar.

Para obtenerlo, busque el badge que desea
otorgar y copie el Template ID que corresponda.

Credly,

Hombre de su institucidn
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Credly, 2

il Mombre de su institucion | > Badges » Templates

|

® Badges Nombre del badge |
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Template ID: II.:\;3S1et:;ﬂdtl:’.:l.‘e-goﬂe-dr-'_‘—'ﬂsz__

ssued by] Nombre de su institucion

2.2.4 Complete el template. Asegurese de anotar la
fecha en el formato MM/DD/AAAA. Las columnas
marcadas en amarillo son obligatorias.

A A B C v] E F G
1 Badge Template ID |Recipient Email \lssued T First Mame |lssued To Middle Name |lssued To Last Name |lisued ot [Expires b [3sver EarneiGroup Tag
2 |user@example.com [Sample First Name | Sample Last Name  |01/29/2017 |
3
£
s I
| El formato de fecha es
8 Unicamente deberd completar las columnas resaltadas en amarillo, el resto puede dejarse en blanco. I mmfdd;"aa
9

2.2.5 Carga de Template

Vaya a la pagina de inicio, dé clic en badges,
despues en Issue, luego cargue el archivo dando
clicen Upload CSV

Nombre de su institucion ‘
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2.2.7 Para terminar, de clic en Complete.
Vera el resumen de los badges enviados, la
confirmacion del envio de notificaciones y de
ser el caso, los badges que no pudieron ser

enviados.

Nombre de su institucion

W Badges Bulk Issue

Badges Issued!




3. Sobre los Earners
(Acreedores al badge)

3.1 Busqueda de Earners.

Para verificar si una persona ha recibido un Badge,
puede realizar una busqueda desde la pagina
principal seleccionando Earners, después anote la
direccion de correo electronico o el
nombre/apellido de la persona que desea buscar.

Nombre de su institucidn

®  Badges Badges

A continuacion apareceran los badges asociados
al nombre o correo que utilizé en la busqueda.

Mombre de su institucion

| Badges Badges

Showing 1 e 2ol 2
Filtered: All badges for "Arucendy - ] -




3.2 Modificacion de un badge enviado.

Si por alguna razon otorgd un badge erroneamente,
puede reemplazarlo, eliminarlo o revocarlo. Para
hacerlo, localice al earner (ver 3.1), después, dé clic
sobre el renglon del badge que desea modificar.

Mombre de su institucicn

@ Badges Bﬂdg(‘b

I Nombre o correo del earner

Shewving 1 1o 2 of 2
| -]
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3.2.1 Elija la accion requerida: Reemplazar, Revocar
o Eliminar el badge otorgado. Luego, complete los
datos que se le solicitan.

Para mas informacién, consulte el apartado “Estatus del badge”

v, e
ESE =)

* Revoke o Revocar: puede elegir esta opcion si ha otorgado
un badge erréneamente.

* Replace o Reemplazar: permite sustituir un badge ya
entregado.

* Delete o Eliminar: permite borrar un badge.




Existen cuatro estatus para
un badge.

Pending o pendiente: significa
que el earner o acreedor no
ha aceptado su badge
aunque la notificacion de
entrega ya ha sido enviada.

Accepted o aceptado: indica
que el earner o acreedor ya
acepto el badge que se le ha
otorgado.

Rejected o rechazado: significa
que el earner o acreedor
rechazo el badge.

Revoked o revocado: indica
que el badge otorgado ha
sido revocado por el
administrador de la cuenta
Credly.

Credly ofrece la
posibilidad de verificar
el estatus de los badges
ya entregados



4. Estadisticas

Se encuentran en la seccidon “Analytics”.

Tendra dos opciones para consultar las estadisticas, una
centrada en los Badges, la otra, centrada en los Templates.

Las estadisticas por
Credentials (badges
entregados) informan
sobre el promedio de
aceptacion, el promedio
de compartidos en
redes o las vistas por
badge. Se podran aplicar
filtros por periodo de
tiempo, colecciones de
badges, templates,
aceptados, expirados o
retroactivos. Toda la
informacion puede
exportarse.

_I_

Las estadisticas por
Template informan
sobre el porcentaje de
aceptacion, cantidad de
badges entregados para
ese template, las veces
gue se ha compartido en
redes, asi como las vistas.
Se podran aplicar filtros
por periodo de tiempo,
colecciones de badges,
templates, aceptados,
expirados o retroactivos.
Toda la informacion
puede exportarse.
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Estadisticas: Analytics +

Acceda a las estadisticas de los badges
entregados desde la seccion Analytics.

Chedly, <

Nombre de su Institucion >
® Badges Analytics
7 Analytic
Credentiale
Drveloperi —
& Accors @ @ Past Month Collections Templates More O
=] A

Ejemplo de estadisticas por Credentials
(badges entregados)

Cradentials Templates
i Past Month Collections Templates More O
19 Mov 2023 - 18 Dec 2023
Li] Li ]
59~ 38"
188 Agcoptance Rate Share Rate
Creclly prage i 67 Creclly pyerage is 47
CEEDENTILE
L L]
0.44 0
» Accepied 111 — —
Views par Share Clicks par View
® Panding Crecly peevage is 3.28 Crécly peevage is 0050
® Rejected ]




Ejemplo de estadisticas por Template
(estadisticas por coleccion)

B Past Manith Collections Templates More

19 Mov 2023 - 18 Dec 2023 m

Sheorwvingg 150 af 317

O Mombre del badae
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5. Credly Academy

A Credly Academy se accede
desde el menu de la pagina
principal en su cuenta
administradora. Credly
Academy le ofrece varios
CUrsos gratuitos que le
ayudaran a perfeccionar sus
habilidades en la creacion,
gestion y entrega de sus
bagdes.

T |
Chedly
L
Mombre de su Institucion

®  Badges Badges

| Shovring 1-50 of 57

Recomendamos revisar el curso
titulado "Credly Quick Start”

Por el momento, disponible en
ingles.




Ayuda y soporte n
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En caso de problemas en el acceso y/o contenido o
necesidad de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria para atender su caso: institucion, username,
producto y detalles del requerimiento (si es posible
con captura de pantalla o video).

Las areas de Customer Success estaran prestas para
atender su solicitud.
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