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Liderazgo y dignidad humana

O Santiago Avila, gestor de prolongada experiencia, defiende un tipo de
management con voluntad trascendente, que genere respeto y no miedo
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En la abundante literatura sobre
managementy direccion de equipos,
la mayor parte delosautores abor
dan lacuestion con estilo esquema
tico, casi publicitario, y desde un
punto de vista practico, haciendo
valer los muchos conocimientos
que conforman hoy en dia la cien
cia de los recursos humanos. San
tiago Avila,que acumula 35afiosde
experiencia como director de em
presa, principalmente de firmas de
seguridad como Spec y Prosesa, es
una excepciénen este género. Su il
timolibro, que desarrolla elconcep
to de inteligencia emocional que
lanz6 Daniel Goleman en 1995, se
estructura como crénica de un su
puesto seminario de direccion de
empresas,en el que el conocimien
tosurge mediante el didlogoentre
el ponentey losalumnos acerca de
las cuestiones que van surgiendo.
Es elmétodo socratico, hallarla ver
dad a través de la oposicion entre
las proposiciones de los interlocu
tores. Y el objetivo de la obra tam
bién parece distinto: nose tratasolo
de obtener mejoresresultados em
presariales, sino de ayudaraconse
guir el equilibrio entre la persona,
la familia y 1a profesion; incluso
mas alld: de darlesentidoa la vida.
Los protagonistas dialogantes
acuerdan que el trabajo ha deres
ponder a unos valores generalmen
te admitidos paraque el equipofun
cione de formasatisfactoria parato
dos. Esaeslatinicaformade queca
daunodelosintegrantes hagasuya

Ellibro extrae de «Master & C d

lecci sobre lidk al anali

que se entusiasme. Y llegan a una
conclusion: 1a gestion, y la profe
sion, deben tener un norte, un re
ferente ajeno al individuo, un pla
no superior, una guia. Como buen
alumnodela Universidad de Nava
rray del IESE, Avila sefiala al cielo
con el dedo, y dice que ese referen
te son «los principios».

PROFESION Y VIDA

Elautor propone un axioma: el tra

bajo no puede concebirse en oposi

cién ala vida. La persona se reali

za por laaccién: «Por susfrutos los

modo que el buen gestor, como el
buen trabajador, debe integrar vida
familiar, vida personal y profesion
enun todo.Quienes no enfocan asi
su trabajo, al jubilarse se enfrentan
aun vacio dificil de superar.
Santiago Avila hace una profun
dareflexion sobre el liderazgo,aun
quesea avarias voces. Titulado su
perioren la Academia General Mi
litarde Zaragoza, esa formacién (ya
saben, la milicia es «profesion de
hombres honrados») le permite va
lorar con conocimiento decausa las
dotes éticas de un buen mando, y

dudas y decisi

dedos jé ficial

tinguirel autoritarismode laauto
ridad,el miedo del respeto. Una pe
licula bélica, Master & Commander,
sirve de objeto de andlisis para defi
nirel buen liderazgo. Un joven ofi
cial, Hollom, cree haber visto entre
la niebla un barco enemigo, pero
no estd seguro. Otro guardiamari
na, todavia mds joven, Callamy, le
pregunta: «.Tocamos a zafarran
cho?». «No estoy seguro», respon
de Hollom. «iEs oficial de guardia,
tome una decision!», exige sucom
pafiero, pero no obtiene respuesta.
Callamy entonces grita: «iTodos a
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bate!l». Llega el capitdn, y pregun
taal oficial dubitativo: «/Unnavio
de guerra?». «No losé respon
de Hollom . Me ha parecido ver
un bultox. «.Usted lo ha visto, Ca
1lamy?». «No, mi capitdn», contesta
el que dio la orden. El capitdn, que
sabelo que ha pasado,dice, sinem
bargo: «Ha hecho bien, sefior Ho
llomy. Si el lidersecrispa y abron
ca, concluyen los alumnos dialo
gantes, lounico que conseguird es
provocarel miedoal error, de con
secuencias nefastas. Lamision, y
no las personas, es lo fundamen
tal en un equipo, como lo era en
la tripulacién de un buque de gue
rra delsigloXVIIL La persona y su
dignidad deben ser el centrode to
da accién de direccion.

Acabado el didlogo, Avilaconclu
ye sulibro con una serie de aseve
raciones. «No es facil  asegura
encontrar la mision de nuestras vi
das. [...] tal mision puede encontrar
respuesta en la perseverancia por
dar salida a nuestros talentos, con
esfuerzo, dedicacion y disfrute, asi
como en el trascender, dejar un le
gado e impactar en el alma y cora

lamisién deempresa,inclusopara  conoceréis», dice el evangelista.De  utiliza ejemploscastrensesparadis ~ sus puestos! iZafarranchode com  z6n de otras personas».
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Durante su exitosa carrera
como entrenador de los
Chicago Bulls y Los Angeles

Lakers, Phil Jackson conquistd { -

mas campeonatos que ninglin
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Desde fuera, la red social Twit-
ter parece ser la tipica com-
pania sin problemas y afor-
tunada asentada en Silicon
Valley. Una historia mas de
una pequena empresa tec-
nolégica que acaba consi-
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Cémo dejar de ser nuestro
propio peor enemigo en las
negociaciones y en la vida.
Liderar y vivir, implica estar
negociando continuamente
y emplear una estrategia con
la cual ambas partes salgan
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son rapidamente fue bauti-
zado como el Maestro Zen por
los periodistas deportivos. Esta
es la historia de un joven predicador de Dakota del Norte
que crecio para convertirse en uno de los grandes lideres
de nuestra época. En su biisqueda personal de reinven-
cion constante, Jackson exploré muchos caminos, desde
la psicologia humana hasta la meditacion zen practi-
cada por los nativos americanos. En ese proceso, desa-
rrollé un acercamiento hacia el liderazgo basadoen la
libertad, en la autenticidad y en la necesidad de creer
en el trabajo en equipo por encima de todas las cosas.

guiendo un éxito desmesu-
rado. Pero Twitter no se cred &=
de la manera que se nos ha
vendido ptiblicamente. Es, al contrario, una historia de
traicion, de inversores despiadadosy de luchas de poder
que acabaron con la expulsion de los fundadores, de
directores ejecutivos, de empleados, de inversores y de
miembros del consejo. Esta también una historia de
fama. De influencia. De poder. De dinero. Es una histo-
ria que define a una generacién en la que los ingenie-
ros de software se han convertido en celebridades de
fama mundial.

gananda. Sin embargo, tradi-
cionalmente hemos soslayado
el hecho de que las negociacio-
nes que mas impacto tienen en nuestra capacidad de
liderar son las que mantenemos con nosotros mismos.
1Qué significa «negociar con uno mismo»? Este libro
ofrece una hoja de ruta para negociar con uno mismo,
echarmano de la sabiduria innata que reside en nues-
tro interiory aclarar las ideas. Si comprendemos ydomi-
namos lo que llama los «negociadores internos», sere-
mos capaces de superar rupturas y llegar a acuerdos,
controlando a nuestro peor enemigo: nosotros mismos.




