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SI EL LIDER SE HACE,
¢POR QUE NO LO SOMOS
TODOS?
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No obstante, dicho razonamiento no
invalida la premisa. Enunciar que el
lider se hace —el que quisiera hacer-
se—, seria lo mismo que decir que
toda persona que tenga por voluntad
serlo, si dispone de medios para for-
marse, al final lo conseguira. De resul-
tar cierta tal aseveracion el liderazgo
(jefatura) seria una pura cuestion voli-
tiva. Con voluntad y formacién siem-
pre encontrariamos la forma de serlo.

De reafirmarnos en dicho plantea-
miento nos situariamos al borde de
la siguiente conclusiéon; todo aquel
que lo desee con firmeza podria aca-
bar siendo Miguel Angel, Mozart,
Napoledn, Tomas Moro, Nadal, Marc
Marquez, Valero Rivera, etc. . Me
temo que el sentido comun nos dice
que las cosas no funcionan asi.

Todo ser humano goza, en su venida
al mundo, de una serie de potencia-
lidades —inteligencias— que trabaja-
das y explotadas convenientemente

dan la medida exacta de nuestros
talentos. Si no los llevamos al limite
nunca podremos concretarnos al
maximo de nuestras posibilidades.
Pero si no hay potencialidad el
esfuerzo sera baldio (concepto desa-
rrollado a lo largo del Capitulo II.
Entremos en materia. La gestion
emocional. Editorial Pearson).

El desarrollo de la excelencia en el
ser humano requiere como condicidn
necesaria y primera tener talento.
Bajo esa premisa y con dedicacion
suficiente se pueden alcanzar gran-
des logros. Un estudio de la Universi-
dad de Harvard situa en 10.000
horas o su equivalente en 10 afios
de trabajo el tiempo necesario para
alcanzar la maestria en cualquier
actividad. ¢Pero quién dedica (con
pasién) tal cimulo de horas en una
tarea que ni la va ni le viene? De ahi
que la excelencia vaya unida al
talento, y al gozo en su desarrollo.

éPor qué el liderazgo, en cuanto a su
maestria se refiere, va a comportar-
se de forma distinta al desarrollo de
cualquier otra habilidad? Las reglas
del mismo son trabajo, trabajo, y
trabajo, sobre un lecho de talento y
compromiso ético.

ASPECTOS
INTELECTUALES

Comunicar, negociar, conocimien-
tos técnicos y politicos adecuados
(inteligencia emocional) no son sufi-
cientes. Liderar no es un problema
constrefiido al ambito intelectual,
que ni tan siquiera deviene en el
mas importante.

ASPECTOS ETICOS

El mismo requiere de comporta-
mientos éticos muy exigentes, y es
ahi donde radica su extrema dificul-
tad. Asi, quien no reune cualidades
de integridad —hace lo que dice—,
madurez, y generosidad dentro de
un marco de fuerte compromiso
ético con los demds queda invalida-
do para el mismo. La ética no admite
ni vacaciones ni descansos, se es
siempre 0 no se es.

CRITERIO

Las cualidades de naturaleza cogniti-
va y emocional —inteligencias, comu-
nicacion, negociacion, resolucién de

1 Los personajes citados no pretenden ser ejemplos de liderazgo, si de excelencia. Al igual que en el liderazgo, la excelencia se traduciria en una pura manifestacion de voluntad

ajena a todo talento.
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conflictos, etc.— son necesarias e
imprescindibles para que en unidn
con las de naturaleza ético-moral
doten a la persona de criterio.

Por tanto, una hipdtesis congruente
seria esta: quienes no tengan capaci-
dad suficiente o se vean incapaces
de incorporar principios éticos a su
vida, tampoco podrdan mostrarse
como personas con criterio y, por
consiguiente, como lideres (buenos
jefes). Conclusion que da respuesta
a la segunda postura, la premisa no
es cierta.

Solamente “se hace” aquel que con
unos determinados talentos, quiere,
se forma con perseverancia, y se
muestra como un referente ético de
forma constante.

Aunque pudiera parecer que los con-
dicionantes de caracter ético pueden
ser asumidos con extrema facilidad
por cualquier persona, la realidad nos
muestra que no es asi. Mas escasos
de lo deseado son los individuos que
se comportan con un claro referente
de tal naturaleza en sus vidas. De ahi
que, bien sea por falta de compromi-
so ético o de capacidad intelectual,
resulte tan dificil encontrar destellos
de liderazgo en las personas.

En fin que para todo en la vida es
necesario un talento que trabajado
con pasién posibilite las maximas
expresiones de nuestra naturaleza
humana. El liderazgo (jefatura) entre
ellas.

Sélo aquellas personas que posean
cualidades intelectuales de base y
que se entreguen —quieran— con
compromiso al desarrollo de los
demas en presencia de fuertes condi-
cionantes éticos, serdn capaces de
ejercer un liderazgo inspirador. jAh
me olvidabal! Si la premisa fuera cier-
ta iqué mal se enseiia la materia!

CENTRANDONOS EN
EL VERDADERO
LIDERAZGO

Muchos son los cursos, seminarios y
jornadas que giran en torno al con-
cepto liderazgo. Cuantas veces un
individuo que tiene por condicién
laboral la de directivo, nos anuncia
con un falso desapego que ha reali-
zado un seminario de liderazgo. Tal
parece que, enfrentado a una serie
de ritos iniciaticos, ha quedado
imbuido de un halo magico que
transforma lo que hasta ese
momento tenia la consideracion de
instrucciones, érdenes, o recomen-
daciones, en actos de liderazgo.

Con relativa frecuencia, ponentes y
alumnos se aunan en una auténtica
ceremonia de despropdsitos que
previamente ha sido anunciada con
reclamos tales como: Seminario
sobre liderazgo. “Conozca las claves
del éxito de los lideres del siglo XXI”.
Jornadas sobre el liderazgo de equi-
pos. “Todo lo que un lider debe cono-
cer sobre el trabajo en equipo”. Sin
olvidarnos del “afamado lider 2.0”.
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Incluso las academias militares se
han sumado a la corriente en cues-
tidon. Lo que antafio era vivido y
como consecuencia sentido, funda-
mentalmente a través del ejemplo,
hoy es —se supone— aprendido inte-
lectualmente. La forma, y la aparien-
cia, se acaban imponiendo al fondo,
a lo trascendente, a lo esencial.
éQué pensar de un individuo que no
superara la materia de liderazgo,
quedaria invalidado para manifestar-
se como tal?

En la actualidad la mayoria de
esfuerzos formativos al respecto se
centran en llegar al concepto desde
el entendimiento. ¢Pero de qué sirve
este tipo de aproximacion, la intelec-
tual, si nuestro comportamiento, la
emocién concretada en acciodn,
resulta extrafio a tal condicion?

El liderazgo de equipos, deportivo,
empresarial, militar, politico, etc., no
son mas que aplicaciones concretas,
en la mayoria de los casos de natura-
leza laboral, de lo que se supone
debe ser un desempefio adecuado.

Muchas convocatorias formativas se
nos presentan con expectativas
como: “Seminario de liderazgo; 20
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horas presenciales y 40 horas de
tutoria, impartidas por —un experto—
que consequird de Vd. que conozca
las claves de éxito” jCuanta frivoli-
dad y disparate!

De resultar ciertas tales aseveracio-
nes, seria dificil de comprender la
falta de liderazgo —da igual el ambi-
to que escojamos— presente en
nuestra sociedad.

Con caracter mds que habitual tanto
los seminarios como las conferencias
de liderazgo en realidad son de jefa-
tura, de cdmo emplearse con criterio
en el desempeio de toda labor que
implique gestionar cosas y dirigir
personas. Labor que se puede con-
cretar bien o mal. Cuando por el
contrario, en el caso del liderazgo,
solamente se debiera emplear el tér-
mino en cuestion siempre que se
hiciera bien el bien. (concepto desa-
rrollado a lo largo del Capitulo XI. El
significado de liderar. La gestion
emocional. Editorial Pearson).

Hacer bien el mal, es ajeno a cual-
quier consideracion sobre el mismo.
Dicho de otra forma, no existe el mal
liderazgo, cuando por el contrario en
el caso de la jefatura, si existe la
mala jefatura.

El cometido del jefe serd adecuado si
se nos presenta como una persona
merecedora de confianza, creible, res-
ponsable de sus actos, que no se apro-
pia del mérito ajeno, esto es, integra y
madura, que auna a sus cualidades de
caracter otras competenciales que
suponen no solamente conocimiento
intelectual y politico, sino también y
fundamentalmente emocional. El
ambito concreto marcara cualidades
especificas del mismo; desde el cono-
cimiento erudito en el investigador, al
criterio responsable en el directivo,
pasando por un sinfin de matices.
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La forma en que sea percibido por
los demas dependera fundamental-
mente de su estilo de direccion. Un
estilo dialogante y cercano siempre
resultard mucho mas atractivo que
uno impositivo. De forma conse-
cuente, en los cursos citados, se
ensalzan las bondades de la direc-
cién delegante en atencion a favore-
cer el desarrollo y crecimiento de los
colaboradores, siendo de forma mas
reciente cuando se ha introducido la
capacidad, a partir del caracter y la
competencia adecuados para inspi-
rar a los demas. Que no sea la
orden, la imposicién, sino el ejemplo
y el compromiso con los ideales
compartidos, la palanca impulsora
de nuestros actos.

Si admitiéramos que el liderazgo
sélo es factible en el desempefio de
posiciones de responsabilidad en
una organizacion, toda persona
ajena a ellas o simplemente no
empleada, jamas podria merecer el
calificativo de lider.

éQué decir del individuo que en su
trabajo se emplea con acierto pero
maltrata a su pareja? ¢Como es la
implicacion con sus hijos, si los
tiene? ¢Cémo se emplea con sus
amigos y vecinos? Si la respuesta no
es equilibrada, si su forma de actuar
no es similar en todos los 6rdenes de
su vida, dificilmente pudiera ser
merecedor de la consideracién de
lider.

Dicho calificativo sélo podra ser
otorgado a aquella persona que, con
defectos y virtudes incluidos, asi
trate de emplearse en todo momen-
to, lugar, y condicion. Si su desem-
pefio —positivo— solamente tiene
lugar en el ambito laboral (empresa,
fuerzas armadas, politica, institu-
cién) en el mejor de los casos su
condicion seria la de buen jefe o

directivo, pero nunca debiera catalo-
garse de lider. Para ello necesita de
registros adecuados en los planos
familiar y social.

De forma consecuente aquel indivi-
duo que manifieste destellos de
grandeza suficientes en todos sus
planos vitales serd fuente inspirado-
ra de otros, y por tanto un verdade-
ro lider, al margen de que la relacion
sea laboral, familiar o social. Por
cierto, quien asi se emplea maneja
con desdén el hecho de ser califica-
do como tal. (concepto desarrollado
a lo largo del Capitulo XIIIl. Master &
Commander. ¢Una historia de lide-
razgo? La gestion emocional. Edito-
rial Pearson).

LA GESTION
EMOCIONAL.
EL LIBRO.

La Gestion Emocional se ofrece
como una herramienta indispensa-
ble para descubrir, a través de un
didlogo lleno de matices, el sentido
de la vida y de la profesidn.

En la reciente literatura sobre direc-
cién de empresas se produce con
frecuencia un cierto abuso del térmi-
no liderazgo, repeticién que en no
pocas ocasiones puede llegar a pro-
vocar hastio.

Se asocia éxito, jefatura y triunfo con
liderazgo, se dan pdcimas y recetas
que, de ser aplicadas, se mostraran
como remedios certeros de cual-
quier tipo de problema.

Con caracter general en las publica-
ciones sobre la materia me ha pare-
cido observar la presencia de dos
formas genéricas de ejecucion.



o,

% Un relato novelado en el que un
gurq, directivo al final de sus dias
de desempefio laboral o mentor
espontaneo, se ofrece como guia
y maestro de un joven directivo
que, atento a sus consejos, abre
los ojos a la luz como si del mito
de la caverna se tratara.

< O bien, un tratamiento sistemati-
co y ordenado de la materia, que
deviene con apoyo de pequefios
relatos, a modo de libro de texto,
que como imagen impactante,
propicie en el lector la sensacion
punzante de haberse tropezado
con un hallazgo novedoso y esti-
mulante.

En esta obra sobre la esencia del
liderazgo se desarrollan las secuen-
cias de forma semejante a lo que
podria ser un debate entre amigos,
pero en esta ocasidén nos enfrenta-
mos a ejecutivos que, participando
en un curso de desarrollo directivo,
han sido seleccionados de tal forma
que se facilite una discusiéon de lo

mas viva y estimulante. El profesor,
tal como requiere el método socrati-
co, se emplea cual catalizador que
posibilite la discusién y desarrollo
adecuado de las sesiones.

A lo largo de tres dias —duracion del
seminario—, Fernando, director
general de una empresa de servicios,
busca respuestas. Aquellos objetivos
de juventud, lejanos ya en su defini-
cion, habian sido alcanzados vy, a
pesar de todo, se sentia incomodo,
con la zozobra emocional de quien
se tiene que definir nuevamente.
¢Ahora qué? —pensaba—. Cuando a
ojos de cualquier observador ajeno
hubiera significado una época de
plenitud y alegria, su dia a dia no
resultaba ser asi; sentia una gran
zozobra, todo le iba bien pero...

La tematica se le antojaba suma-
mente interesante:

0,

% El primer dia, se trata sobre la
naturaleza de la persona; princi-
pios y valores en el individuo, la
gestion del talento, la disciplina
al servicio de la libertad, las moti-
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vaciones, la accion como concre-
cion necesaria, y el sentido de la
vida como imprescindible pulsién
motivadora.

A través de la biografia de Viktor
Frankl, como muestra de sentido
de la vida a través del sufrimien-
to, de Steve Jobs, en la via de los
talentos, y del Milagro de Empel,
en la entrega a los demas, se ilus-
tra el camino de dotar de un para
qué a la vida, a nuestra vida.

El segundo, que versa sobre la
funcidn directiva construida sobre
la base de una personalidad ade-
cuada; el trato justo y respetuoso,
la armonia interior como semilla
necesaria y obligada de la exte-
rior, el trabajo en equipo, el ejem-
plo como herramienta esencial y,
la persecucién de una utopia
como obligada palanca motora.

La biografia de Santiago Ramén y
Cajal nos sirve para, por psicologia
inversa, realizar un acercamiento
a las necesarias cualidades de
todo buen directivo.
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% Para finalizar el ultimo dia con
reflexiones sobre la verdadera
esencia del liderazgo; tratando
de acotar de la forma mads preci-
sa posible la auténtica dimension
del mismo, el de la propia vida.
Cerrando con un intento de dar
respuesta a una pregunta marti-
lleante. éEn qué consiste vivir?

A través de las peliculas Invictus y
Master&Commander se hace una
aproximacion al concepto en
cuestion, el debate socratico
como herramienta de auxilio en
busca de la verdad.

Fernando queria encontrar respues-
tas. éUn desempleado puede ser
lider? ¢El liderazgo garantiza el
éxito? ¢Existe el liderazgo inmoral?
¢Coémo provocar el entusiasmo? Pre-
guntas y mas preguntas a la espera
de respuestas.

UN APUNTE CURIOSO

Es habitual presentar alguna cita al
inicio de cada capitulo, cita que pre-
tende, la mayoria de las veces, ilus-
trar el alma del mismo. En La gestion
emocional, las citas tratan de subra-
yar de forma reiterada la idea de
qgue somos lo que hacemos.

Resulta dificil entender la vida de
Fernando sin musica, la misma ejem-
plifica como nada la sentencia. "El
mundo no hay que entenderlo hay
que sentirlo".

Por ello al igual que cada capitulo
viene presidido por una cita de
caracter literario, también me ha
parecido obligado enunciar, segun el
gusto de Fernando, el titulo de una
cancion y el nombre de su intérpre-
te. Canciéon de la que solamente
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estariamos obligados en la escucha
atenta de sus ritmos y melodia
haciendo, por contra, oidos sordos a
su letra.
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En La gestion emocional ademas de
intentar aportar reflexiones que ayu-
den a otras personas en su desafio
vital, también pretende ser un
homenaje a todos aquellos que, a
través del testimonio de su grande-
za, nos ofrecen la posibilidad de
valernos de su ejemplo cuando
intentamos, muchas veces de forma
desesperada, encontrar referentes
de naturaleza ética.

De la amplitud, profundidad y origi-
nalidad de estos didlogos pueden
extraerse lecciones que apuntan
directamente a una diana muy con-
creta: el objetivo vital e irrenuncia-
ble de toda persona de descubrir
como lograr su realizacidn personal.




